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2020يونيو -تحليل الاستبيان -الإصدار الثالث 

الآثار الاقتصادية

"كورونا"لفايروس 



BahrainChamber.bh© 20202يونيو –غرفة البحرين –مركز الدراسات والمبادرات

فيالاعمالأصحابقبلمناللافتةالمشاركةان"
عياتتداعلىللتعرفالغرفةأعدتهالذيالاستبيان
امالتجاري،الشارععلى"كورونا"فايروسانتشار

تهمغرففيوثقتهمالكبيروعيهمعلىدليلالاهو
بوسعناماكلنبذلفانناجانبناومنالتجارية،
الحكوميالجانبمعالشراكةعلىللمحافظة
فينالمشاركيوتوصياتمرئياتنقلعبروتفعيلها

العلاقة،ذاتالجهاتجميعالىالاستبيانهذا
".ثقتهمومحلالتجارمنبرهيالغرفةتكونوبذلك

كلمة

رةالمسيفيالخاصالقطاعبدورنؤمنالبحرينغرفةفيإننا
صادالاقتبهيمرالذيالطارئالظرفظلفيخصوصا  التنموية
.(19كوفيد)كوروناجائحةبسببككلالعالمي

بأحدثالكرامالغرفةأعضاءإطلاععلىحرصنامنطلقومن
رةالفتخلالمستمرةبصورةعملنا،الاقتصاديةالمستجدات

خططالرسمفيتساعدالتيالدراساتإصدارعلىالماضية
أعمالهماستدامةيضمنبماالأعماللأصحابالمستقبلية

برعبدأناهمابمتابعةاليومونقومالظروف،هذهفيالتجارية
دمة  خالشأنهذافيالغرفةأعدتهالذيالاستبياننتائجنشر

.التجاريللشارع

شاكر ابراهيم الشتر
الرئيس التنفيذي 

سمير عبدالله ناس
رئيس غرفة البحرين



2020يونيو –غرفة البحرين –مركز الدراسات والمبادرات © .نتيجة التقريب%100مجموع النسب المئوية أعلاه قد لا تساوي * BahrainChamber.bh3

مقدمة

ةالاقتصاديالقطاعاتمشاركةنسبة
الآثار"استبيانبإطلاقالبحرينغرفةفيوالمبادراتالدراساتمركزقام◄

."الأعمالأصحابعلىكورونالجائحةالاقتصادية

محالللالجزئيأوالكليالاحترازيالإغلاقتطبيقفترةفيالاستبيانإجراءتم◄

.والتجاريةالصناعية

.الخاصالقطاعفيالمشاركينآراءعنتعبرالاستبياننتائج◄

1,180
عدد المشاركين

83%

أعضاء الغرفة

72%

بحرينيين

53%
منشآت متناهية الصغر

6%

7%

25%

62%

ملايين دينار بحريني3أكثر من 

ملايين دينار بحريني3إلى 1,000,001من 

مليون دينار بحريني1-50,001من 

دينار بحريني50,000–1من  35%
منشآت صغرة

5%
منشآت متوسطة

7%
منشآت كبيرة

45 %
منشآت عمرها أكثر 

سنوات9من 

ليس لديهم 
نموظفين بحرينيي

45%
من % 50أقل من 

نموظفيهم بحرينيي

43%
من % 50أكثر من 

نموظفيهم بحرينيي

12%
شركة ذات 

مسؤولية محدودة

33%

2%

4%

4%

5%

6%

6%

6%

8%

9%

16%

36%

أخرى 

(التدريب)التعليم 

النقل والخدمات 
اللوجستية

الصحة

المالية والتأمين

التكنولوجيا

الثروة الغذائية 
(المطاعم والمقاهي)

السياحة والضيافة

الصناعة والطاقة

العقارات والانشاءات

الأسواق التجارية

.٪3خطأبهامش٪95الثقةفاصلعنددقيقالتحليلهذا*
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الاستبياننتائجأبرز

.القادمةسنوات3-2مدىعلىعامبشكلالاقتصادتعافيبشأنمتفائلينالأعمالأصحابمن70%◄

حالةفيوذلكالأزمةانتهاءبعدشهر12خلالالتجاريةأعمالهمتتعافىأنيتوقعونالأعمالأصحابمن77%◄

.للأزمةتجاوزهم

.السيولةصندوق/تمكين/الماليةالحزمةمنالمقدمالحكوميالدعممناستفادواالأعمالأصحابمن73%◄

.الإلكترونيةمدفوعاتهمزادتالأعمالأصحابمن61%◄

.الموظفينرواتبدفعبشأنمخاوفهمأبدواالأعمالأصحابمن84%◄

.اشهر6-1بينفقطالنقديالتدفقيستمرأنيتوقعونالأعمالأصحابمن49%◄

.(يالجزئأوالكليالإغلاققرار)والسياحةوالتجارةالصناعةوزارةلقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن83%◄

.من موظفيهم خلال الفترة المقبلة% 20أكثر من من أصحاب الأعمال يتوقعون تسريح % 39◄

.إيراداتهمفيانخفاضيتوقعونالأعمالأصحابمن67%◄

.منشآتهموإفلاسإغلاقيتوقعونالأعمالأصحابمن32%◄

المتناهيةالمنشآتمن%38إلىبالإضافةوالإفلاس،الإغلاقتتوقعوالضيافةالسياحةقطاعمنشآتمن43%◄

.سنتينعمرهايتجاوزلاالتيالمنشآتمن%41والصغر،
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نتائج الاستبيان

01
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84 %
من أصحاب الأعمال أبدوا مخاوفهم 

بشأن دفع رواتب الموظفين

82 %
من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن دفع الإيجار

81 %
من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن انخفاض 

أعمالهمحجم

58 %
من أصحاب الأعمال أبدوا مخاوفهم 
بشأن دفع الرسوم الحكومية

50 %
من أصحاب الأعمال أبدوا 

مخاوفهم بشأن صعوبة التمويل

50 %
من أصحاب الأعمال أبدوا 

مخاوفهم بشأن تأخر الحصول 
على المستحقات المالية

الركوداستمرارحالفيالأعمالأصحابمخاوفأبرز
الاقتصادي
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84  %
من أصحاب الأعمال أبدوا 

مخاوفهم بشأن دفع رواتب 
الموظفين

215أشهر بـ 3تكفلت حكومة مملكة البحرين بدفع رواتب البحرينيين العاملين في القطاع الخاص لمدة ◄

.مليون دينار

مايو المؤسسات الصناعية والتجارية من رسوم استئجار الأراضي الصناعية الحكومية عن أبريل وإعفاء ◄

س وشملت الإعفاءات المنشآت والمرافق السياحية من رسوم السياحة عن نف. ويونيو من العام الجاري

.الفترة

وبدل الانتفاع عن التجاريجاراتإيقاف تحصيل الاتقرر وزارة الأشغال وشئون البلديات والتخطيط العمراني◄

يشمل الأسواق المركزية . 2020من شهر إبريللمدة ثلاثة أشهر بدءا  الوزارة المنتفعين من أملاك 

.وأصحاب الفرشات من الباعة ومستأجري المحلات الصغيرة في المجمعات والمحال التجارية

لمدة لسوقف تحصيل الإيجارات من المحلات والأراضي المؤجرة التابعة للمجالمجلس الاعلى للبيئة يقرر ◄

.ثلاثة أشهر

لمملوكة إيقاف تحصيل الإيجارات من المستأجرين والمنتفعين من المحلات التجارية ابنك الاسكان يقرر ◄

.لمدة ثلاثة أشهرللبنك 

82  %
من أصحاب الأعمال أبدوا 
رمخاوفهم بشأن دفع الإيجا

الأعمالأصحابمخاوفلتقليلالحكوميةالمبادرات
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81  %

من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن انخفاض 

أعمالهمحجم

58  %

من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن دفع 

الرسوم الحكومية

يفالتجاريةالمجمعاتووالهيئاتالتجاريةالعقاراتأصحابالبحرينغرفةدعت◄

الغرفةقامتكما،التجاريةالمحاللأصحابتسهيلات  تقديمإلىالبحرين

الإيجاراتدفعمنالمستأجرينإعفاءعلىوحثهمالمعنيةالجهاتبمراسلة

لالخالفئةهذهعلىوقعالذيالنقديةالسيولةوشحالضرربسببالشهرية،

أغلبمنا  تجاوبالغرفةلقيتكمالإغلاقها،وتفاديا  التجارية،المنشآتاغلاقفترة

.متفاوتبشكلالجهاتهذه

الأعمالأصحابمخاوفلتقليلالخاصالقطاعتجاوب
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81  %

من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن انخفاض 

أعمالهمحجم

58  %

من أصحاب الأعمال أبدوا 
مخاوفهم بشأن دفع 

الرسوم الحكومية

ها شركة عقارات السيف تطلق صندوقا  بقيمة مليون دينار لدعم مستأجري مجمعات◄

.التجارية

.شركة إدامة توقف تحصيل إيجارات الشركات الناشئة عن شهري أبريل ومايو◄

.أشهر3مجمع يتيم يوقف تحصيل الإيجارات لمدة ◄

."خاضعة للتقييم"يطلق مبادرة وقف تحصيل الإيجارات الأفنيوزمجمع ◄

.أشهر3بنك البحرين للتنمية يعفي محلات مجمع سترة من الإيجارات لمدة ◄

.أشهر5يوقف تحصيل الإيجارات لمدة رياداتمجمع ◄

.الأوقاف الجعفرية تعفي المحلات الوقفية من الإيجارات لمدة ثلاثة أشهر◄

.  ألف دينار لدعم مستأجري مجمعاتها التجارية550تطلق صندوق بقيمة " أملاك"◄

.مجمع العالي يوقف تحصيل الإيجارات لمدة شهر واحد◄

.مجمع مودا مول يطلق مبادرة وقف تحصيل الإيجارات وهي مبادرة خاضعة للتقييم◄

الأعمالأصحابمخاوفلتقليلالخاصالقطاعتجاوب
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0.3%

0.7%

32.2%

66.8%

زيادة كبيرة في الايرادات أو الارباح

عدم تغير الايرادات او الارباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في الايرادات 

أصحابمن67%◄

انخفاضيتوقعونالأعمال
.ايراداتهمفيكبير

أصحابمن32%◄

إغلاقيتوقعونالأعمال
.منشآتهموإفلاس

استمرارحالفيإيراداتهمحولالاعمالأصحابتوقعات
"كورونا"انتشار
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9%

19%

20%

22%

23%

27%

27%

35%

37%

43%

المالية والتأمين

التكنولوجيا

الصناعة والطاقة

الصحة

(المطاعم والمقاهي)الثروة الغذائية 

النقل والخدمات اللوجستية

العقارات والانشاءات

الأسواق التجارية

(التدريب)التعليم 

السياحة والضيافة

حسب عمر المنشاةحسب القطاعات

28%

33%

33%

41%

9اكثر من 
سنوات

سنوات6-9

سنوات3-5

سنة1-2

حسب الحجم

18%

10%

27%

38%

كبيرة

متوسطة

صغيرة

متناهية 
الصغر

والإفلاسالإغلاقتتوقعالتيالتجاريةالمنشآت

الصغر،المتناهيةالمنشآتمن%38إلىبالإضافةوالإفلاس،الإغلاقتتوقعوالضيافةالسياحةقطاعمنشآتمن43%◄

.سنتينعمرهايتجاوزلاالتيالمنشآتمن%41و
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مخاطر معتدلة إلى عالية59% مخاطر منخفضة% 21 لا يتوقعون الإغلاق% 20

59% 17% 4% 20%

أشهر6أتوقع اغلاق منشأتي التجارية خلال شهر إلى -مخاطر معتدلة إلى عالية 

اتوقع اغلاق جزئي وتقليص بعض الانشطة-مخاطر منخفضة

أتوقع اغلاق منشأتي التجارية خلال العام المقبل-مخاطر منخفضة 

حاليا لا أتوقع إغلاق عملي

منشآتهمإغلاقمخاطرحولالأعمالأصحابتوقعات
التجارية

ىوحتالشهربينماالفترةفيمنشآتهمإغلاقاحتماليةيتوقعونالأعمالأصحابمن59%

.القادمةأشهرالستة
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27%

46%

47%

49%

53%

54%

55%

58%

63%

71%

32%

18%

32%

13%

24%

22%

19%

15%

20%

12%

5%

3%

7%

3%

7%

6%

5%

36%

37%

18%

32%

22%

21%

19%

21%

17%

12%

قطاع المالية والتأمين

قطاع الثروة الغذائية 
(المطاعم والمقاهي)

قطاع الصحة

قطاع الصناعة والطاقة

قطاع النقل والخدمات 
اللوجستية

قطاع تقنية المعلومات

قطاع العقارات والانشاءات

قطاع الأسواق التجارية

(التدريب)قطاع التعليم 

قطاع السياحة والضيافة

أشهر6إلىشهرخلالالتجاريةمنشأتياغلاقأتوقع-عاليةإلىمعتدلةمخاطر

الانشطةبعضوتقليصجزئياغلاقاتوقع-منخفضةمخاطر

المقبلالعامخلالالتجاريةمنشأتياغلاقأتوقع-منخفضةمخاطر

عمليإغلاقأتوقعلاحاليا

منشآتهمإغلاقمخاطرحولالأعمالأصحابتوقعات
التجارية

أصحابمن71%

قطاعفيالأعمال

فةوالضياالسياحة

احتماليةيتوقعون

فيمنشآتهمإغلاق

هرالشبينماالفترة

أشهرالستةوحتى

.القادمة

حسب القطاعات
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عمر المنشأةحسب حسب حجم المنشأة

50%

60%

66%

69%

20%

17%

14%

11%

5%

5%

5%

2%

25%

18%

15%

19%

سنوات9أكثر من 

سنوات6-9

سنوات3-5

سنة1-2

25%

35%

51%

66%

37%

40%

20%

12%

5%

5%

4%

33%

25%

24%

18%

كبيرة

متوسطة

صغيرة

متناهية الصغر

أشهر6اغلاق منشأتي التجارية خلال شهر إلى أتوقع-مخاطر معتدلة إلى عالية 

اتوقع اغلاق جزئي وتقليص بعض الانشطة-مخاطر منخفضة

أتوقع اغلاق منشأتي التجارية خلال العام المقبل-مخاطر منخفضة 

حاليا لا أتوقع إغلاق عملي

منشآتهمإغلاقمخاطرحولالأعمالأصحابتوقعات
التجارية

يتوقعونالسنتينعمرهايتجاوزلاالتيالمنشآتأصحابمن%69والصغرالمتناهيةالمنشآتأصحابمن66%

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهربينماالفترةفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
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شهر واحد فقط

36%

أشهر6-1

49%

أشهر6أكثر من 

15%

الأعمالأصحابمن36%

التدفقيستمرأنيتوقعون
دواحلشهرلمنشأتهمالنقدي

.فقط

الأعمالأصحابمن49%

نقديالالتدفقيستمرأنيتوقع
.اشهر6-1بينفقط

التدفقاستمرارمدىحولالأعمالأصحابتوقعات
ةالمقبلالفترةخلالالتجاريةلأنشطتهمالنقدي
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34%

50%

16%

الأسواق التجارية

العقارات والإنشاءات

28%

56%

15%

الصناعة والطاقة

31%

56%

13%

السياحة والضيافة

55%
37%

9%

(المطاعم والمقاهي)الثروة الغذائية 

40%

50%

11%

التكنولوجيا 

32%

54%

14%

الصحة

53%
39%

8%

النقل والخدمات اللوجستية

24%

65%

10%

(التدريب)التعليم 

41%

49%

10%

المالية والتأمين

9%

54%

36%

التدفقاستمرارمدىحولالأعمالأصحابتوقعات
ةالمقبلالفترةخلالالتجاريةلأنشطتهمالنقدي

يستمرأنيتوقعونلاالصحةقطاعمن%53ووالضيافةالسياحةقطاعفيالأعمالأصحابمن55%
.واحدشهرمنلأكثرالتجاريةلنشاطاتهمالنقديالتدفق

شهر واحد فقط أشهر1-6 أشهر6أكثر من 

حسب القطاعات
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30%

29%

45%

47%

52%

53%

45%

45%

18%

18%

10%

8%

سنوات9أكثر من 

سنوات6-9

سنوات3-5

سنة1-2

حسب عمر المنشأة حسب حجم المنشأة

11%

15%

30%

45%

69%

80%

55%

43%

21%

5%

15%

12%

كبيرة

متوسطة

صغيرة

متناهية الصغر

شهر واحد فقط أشهر1-6 أشهر6أكثر من 

التدفقاستمرارمدىحولالأعمالأصحابتوقعات
ةالمقبلالفترةخلالالتجاريةلأنشطتهمالنقدي

يتوقعونلاسنتانعمرهاتتجاوزلاالتيالمنشآتمن%47والصغرالمتناهيةالمنشآتأصحابمن45%
.واحدشهرمنلأكثرالتجاريةلنشاطاتهمالنقديالتدفقيستمرأن
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4%

7%

20%

27%

30%

33%

45%

55%

73%

انروكووس ية بسبب تفشي فايررلتجاامالية على منشأتي ات تأثيرأي توقع ألا 

أخرى

اعادة جدولة القروض

ءلعملاامع ن لائتماوط اشروين ردلموالدفع مع وط اعلى شروض لتفاا

الاقتراض الشخصي

ةلمخططرات الاستثماء الغاأو إتأخير 

نلمالية للآخريت المستحقان أو الديواد اتأخير سد

ونلمخزوالتسويق وايب رلتدواتب والرالتشغيل مثل ت اتخفيض نفقا

الاستفادة من الدعم الحكومي من خلال تمكين او صندوق السيولة أو الحزمة المالية

55% 73%45%
الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 

(صندوق السيولة/تمكين/المالية

تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب 
والتدريب والتسويق والمخزون

تأخير سداد الديون أو المستحقات 
المالية الآخرين

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة
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أصحابمن83%

أعمالهمتأثرتالأعمال
الصناعةوزارةلقرارنتيجة

.والسياحةوالتجارة

عمالالتدابير التي تم اتخاذها في ظل القرار لضمان استمرار الأ

45%

تفعيل العمل عبر الإنترنت

30%

القيام بتوصيل المنتجات والخدمات

33%

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
نهج جديد لخدمة العملاء

30%

أخرى

الاغلاققرارتطبيقبعدالأعمالأصحابتأثرنسبة
والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازي
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فيالأولالإلكترونيالتجاريالمجمعوهوmall.bhوالسياحةوالتجارةالصناعةوزارةأطلقت
.المملكةفيالمسجلةالإلكترونيةالتجارةأعماليضموالذيالبحرينمملكة

mall.bhالإلكترونيةالمجمعمبادرةوتأتي يزوتعزالبحرينمملكةفيالإلكترونيةالتجارةلدعم-
وتشجيعبهموالتعريفالمحليينالإلكترونيةالتجارةممارسيمعالتعاملفيالثقة

.معهمالتعاملعلىالمستهلكين

التاموالاستعدادالرقميالتحولعلىالتجارةقطاعتشجيعإلىالمبادرةهذهوتهدفكما
.ومتطلباتهالرقميللاقتصاد

نالبحريمملكةفيالمسجلةالإلكترونيةالتجارةأعماللجميعالمجالالمنصةهذهوتتيح
.العملصاحبيختارهاالتيالمناسبةالفئةضمنبالاشتراك

مملكةفينوعهمنالأولالإلكترونيالمجمعتدشين
البحرين
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61%

39%

من الموظفين% 20تسريح أقل من  من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

قبلةعدد الموظفين المتوقع تسريحهم خلال الفترة الم

يتوقعونالأعمالأصحابمن39%
من%20منأكثرتسريح

.المقبلةالفترةخلالموظفيهم
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48% 48% 50%
55%

59%
63% 67% 68% 69%

74%

52% 52% 50%
45%

41%
37% 33% 32% 31%

26%

السياحة 
والضيافة

النقل 
والخدمات 

ةاللوجستي

الثروة 
الغذائية 

المطاعم )
(والمقاهي

التعليم 
(التدريب)

العقارات 
والإنشاءات

الصحة المالية 
والتأمين

الأسواق 
التجارية

تقنية 
المعلومات

الصناعة 
والطاقة

من الموظفين% 20تسريح أقل من  من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

أصحابمن52%◄

النقلقطاعفيالأعمال

اللوجستيةوالخدمات

ةوالضيافالسياحةوقطاع

منأكثرتسريحيتوقعون

موظفيهممن20%

.المقبلةالفترةخلال

قبلةعدد الموظفين المتوقع تسريحهم خلال الفترة الم

حسب القطاعات
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حسب حجم المنشأة

66%

33%

57%
63%

34%

67%

43%
37%

كبيرة متوسطة صغيرة رمتناهية الصغ

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

60% 61% 58%
64%

40% 39% 42%
36%

9اكثر من 
سنوات

سنوات6-9 سنوات3-5 سنة1-2

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

حسب عمر المنشأة

قبلةعدد الموظفين المتوقع تسريحهم خلال الفترة الم

الحجمالمتوسطةالمنشآتأصحابمن%67وسنوات،5-3عمرهايتجاوزلاالتيالمنشآتأصحابمن42%◄

.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن%20منأكثرتسريحيتوقعون
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5%

5%

7%

9%

13%

22%

28%

30%

34%

42%

43%

لم اقم باتخاذ اي تدابير في هذا الشأن

يرجى التحديد-أخرى

بعض الموظفين/منح اجازة مرضية لجميع 

تسريح الموظفين او اجبارهم على الاستفادة من اجازاتهم السنوية

بعض الموظفين/السماح باجازة بدون أجر لجميع

العمل بنظام المناوبة لتعزيز التباعد الاجتماعي

بعض الموظفين/تطبيق نظام العمل عن بعد لجميع

عرض أساليب وأنماط عمل مرنة جديدة

ايقاف العمل تماماً حفاظاً على سلامتهم

اتخاذ تدابير وقائية مع تقليل ساعات العمل

تقديم نصائح ومستلزمات تعقيم إضافية

42% 43%34%
تقديم نصائح ومستلزمات 

تعقيم إضافية

ل اتخاذ تدابير وقائية مع تقلي
ساعات العمل

إيقاف العمل تماما  حفاظا  
على سلامة الموظفين

للتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثارمن
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ارتفاع كبير 

16%

ارتفاع 

متوسط
23%

ارتفاع بسيط

22%

لن ترتفع

39%

زادتالأعمالأصحابمن61%

.الإلكترونيةمدفوعاتهم

ةالإلكترونيالمنصاتبواسطةالماليةالمدفوعاتنمو

ملحوظا  ارتفاعا  وفوري+فوريخدمةشهدت

حققتوكذلك.وسنويشهريأساسعلى

غبلنموا  الماضيمارسشهرخلالفواتيرخدمة

فينفسهالشهرمعمقارنة%153.9نسبته

الماليةالمدفوعاتقيمةبلغتحيث،2019عام

.بحرينيدينارمليون34الخدمةهذهعبر
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33%

44%

19%

3%

لا تتعافى أبدًا

نتعافي في سنتي

شهر12تعافي في 

أشهر6تعافي في 
نعم

70%

لا

30%

نمتفائليالأعمالأصحابمن70%

معابشكلالاقتصادتعافيبشأن
.القادمةسنوات3-2مدىعلى

الأعماللأصحابمستقبليةتوقعات

يتوقعونالأعمالأصحابمن77%

خلالالتجاريةأعمالهمتتعافىأن
حالفيالأزمةانتهاءبعدشهر12

.للأزمةتجاوزهم

48%

52%

لا

نعم 

الأعمالأصحابمن52%

فيللاستثماريخططون
24الـخلالالتجاريةأعمالهم
ا .القادمةشهر 
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كة نتائج الاستبيان حسب مشار
القطاعات الاقتصادية

02
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59%
منشآت متناهية الصغر

33%
منشآت صغيرة

5%
منشآت متوسطة

3%
منشآت كبيرة

التجاريةالأسواققطاع

نعم
84%

لا
16%

همالمشاركينمن84%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن77%

بحريني
77%

غير 
بحريني

23%

2%

5%

26%

67%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن34%

.فرديةمؤسسةلديهم

% 36: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيان
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0.5%

35.4%

64.1%

عدم تغير الإيرادات او
الارباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

يتوقعونالمشاركينمن64%

ممنشآتهإيراداتفيكبيرانخفاض
.القادمةالفترةخلال

يتوقعونالأعمالأصحابمن57%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

57%

15%

6%

21%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

34%

أشهر1-6
50%

6أكثر من 
أشهر

16%

يتوقعونالأعمالأصحابمن50%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

% 36: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالتجاريةالأسواققطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن32%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

68%

32%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 
من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

72%

الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 
(صندوق السيولة/تمكين/المالية

51%

تأخير سداد الديون أو 
المستحقات المالية للأخرين

47%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

47%41%

36%

تقديم نصائح ومستلزمات 
تعقيم إضافية

تخاذ تدابير وقائية مع تقليلا
ساعات العمل

إيقاف العمل تماما  حفاظا  
على سلامتهم

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن93%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

47%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتالإنترنتتفعيل العمل عبر 

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

33%

58%

16%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

% 36: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالتجاريةالأسواققطاع
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39%
منشآت متناهية الصغر

45%
منشآت صغيرة

5%
منشآت متوسطة

11%
منشآت كبيرة

نعم
79%

لا
21%

همالمشاركينمن79%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن67%

بحريني
67%

غير 
بحريني

33%

7%

10%

43%

40%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن41%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

% 8:نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالضيافةالسياحةقطاع
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1%

43%

56%

زيادة كبيرة في 
الايرادات أو الارباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

انخفاضيتوقعونالمشاركينمن56%

من%43ومنشآتهمايراداتفيكبير

وإفلاسإغلاقيتوقعونالمشاركين
.القادمةالفترةخلالمنشآتهم

يتوقعونالأعمالأصحابمن71%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

71%

12%

5%

12%
حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

55%

أشهر1-6
37%

6أكثر من 
أشهر

9%

لاالأعمالأصحابمن55%

ديالنقالتدفقيستمرأنيتوقعون
رشهمنلأكثرالتجاريةلنشاطاتهم

.فقطواحد

% 8:نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالضيافةالسياحةقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن52%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

48%

52%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 
من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

78%

الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 
(صندوق السيولة/تمكين/المالية

51%

تأخير سداد الديون أو 
المستحقات المالية للأخرين

63%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

44%32%

29%

تقديم نصائح ومستلزمات 
تعقيم إضافية

إيقاف العمل تماما  حفاظا  على 
سلامتهم

السماح بإجازة بدون أجر 
بعض الموظفين/ لجميع 

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن95%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

31%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتتفعيل العمل عبر الإنترنت

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

41%

35%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

27%

% 8:نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالضيافةالسياحةقطاع
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39%
منشآت متناهية الصغر

44%
منشآت صغيرة

9%
منشآت متوسطة

9%
منشآت كبيرة

نعم
81%

لا
19%

همالمشاركينمن81%

.البحرينغرفةفيأعضاء
.بحرينيينالمشاركينمن82%

بحريني
82%

غير 
بحريني

18%

7%

11%

36%

46%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن39%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

نسبة مشاركة القطاع (والمقاهيالمطاعم)الغذائيةالثروةقطاع
% 6: في الاستبيان
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2%

23%

75%

عدم تغير الإيرادات او
الارباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات 

يتوقعونالمشاركينمن75%

ممنشآتهإيراداتفيكبيرانخفاض
.القادمةالفترةخلال

يتوقعونالأعمالأصحابمن46%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

46%

18%

37%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

40%

أشهر1-6
49%

6أكثر من 
أشهر

11%

يتوقعونالأعمالأصحابمن49%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

نسبة مشاركة القطاع (والمقاهيالمطاعم)الغذائيةالثروةقطاع
% 6: في الاستبيان
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن50%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

50%

50%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

79%
الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 

(صندوق السيولة/تمكين/المالية

61%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

63%
تأخير سداد الديون أو 

المستحقات المالية للآخرين

38%
ز العمل بنظام المناوبة لتعزي
التباعد الاجتماعي

67%
تقديم نصائح ومستلزمات 

تعقيم إضافية

63%
تخاذ تدابير وقائية مع تقليلإ

ساعات العمل

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن67%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

36%
الإنترنتتفعيل العمل عبر 

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

39%

55%

23%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

القيام بتوصيل المنتجات والخدمات

نسبة مشاركة القطاع (والمقاهيالمطاعم)الغذائيةالثروةقطاع
% 6: في الاستبيان
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37%
منشآت متناهية الصغر

56%
منشآت صغيرة

7%
منشآت كبيرة

نعم
83%

لا
17%

همالمشاركينمن83%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن78%

بحريني
78%

غير 
بحريني

22%

3%

3%

30%

65%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن46%

.الواحدالشخصشركةلديهم

% 4: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيان(التدريب)التعليمقطاع
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37%

63%

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

يتوقعونالمشاركينمن63%

ممنشآتهإيراداتفيكبيرانخفاض
.القادمةالفترةخلال

يتوقعونالأعمالأصحابمن63%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

63%

20%

17%
حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

41%

أشهر1-6
49%

6أكثر من 
أشهر

10%

يتوقعونالأعمالأصحابمن49%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

% 4: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيان(التدريب)التعليمقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن45%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

55%

45%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

71%
الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 

(صندوق السيولة/تمكين/المالية

66%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

39%
تأخير سداد الديون أو 

المستحقات المالية للأخرين

54%37%

24%

تطبيق نظام العمل عن بعد 
بعض الموظفين/لجميع

إيقاف العمل تماما  حفاظا  على 
سلامتهم

يل اتخاذ تدابير وقائية مع تقل
ساعات العمل

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن98%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

51%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتالإنترنتتفعيل العمل عبر 

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

27%

5%

34%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

% 4: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيان(التدريب)التعليمقطاع
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39%
منشآت متناهية الصغر

40%
منشآت صغيرة

8%
منشآت متوسطة

13%
منشآت كبيرة

نعم
94%

لا
6%

همالمشاركينمن94%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن56%

بحريني
56%

غير 
بحريني

44%

10%

15%

34%

40%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن61%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

% 9: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالطاقةالصناعةقطاع
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20%

80%

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

انخفاضيتوقعونالمشاركينمن80%

رةالفتخلالمنشآتهمإيراداتفيكبير
.القادمة

يتوقعونالأعمالأصحابمن48%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

شهر واحد 
فقط

31%

أشهر1-6
56%

6أكثر من 
أشهر

13%

يتوقعونالأعمالأصحابمن56%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

48%

13%

7%

32%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

% 9: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالطاقةالصناعةقطاع



2020يونيو –غرفة البحرين –مركز الدراسات والمبادرات © .نتيجة التقريب%100مجموع النسب المئوية أعلاه قد لا تساوي * BahrainChamber.bh42

منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن26%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

74%

26%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

71%

الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 
(صندوق السيولة/تمكين/المالية

53%

تأخير سداد الديون أو 
المستحقات المالية للأخرين

61%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

56%59%

43%

تقديم نصائح ومستلزمات 
تعقيم إضافية

اتخاذ تدابير وقائية مع تقليل
ساعات العمل

عرض أساليب وأنماط عمل 
مرنة جديدة

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن64%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

43%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتالإنترنتتفعيل العمل عبر 

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

43%

23%

20%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

% 9: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالطاقةالصناعةقطاع
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43%
منشآت متناهية الصغر

41%
منشآت صغيرة

7%
منشآت متوسطة

9%
منشآت كبيرة

نعم
86%

لا
14%

همالمشاركينمن86%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن78%

بحريني
78%

غير 
بحريني

22%

8%

7%

26%

60%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن34%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

% 16: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالانشاءاتالعقاراتقطاع
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1%

27%

72%

عدم تغير الإيرادات او
الارباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

انخفاضيتوقعونالمشاركينمن72%

رةالفتخلالمنشآتهمإيراداتفيكبير
.القادمة

يتوقعونالأعمالأصحابمن55%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

55%

19%

7%

19%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

28%

أشهر1-6
57%

6أكثر من 
أشهر

15%

يتوقعونالأعمالأصحابمن57%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

% 16: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالانشاءاتالعقاراتقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن41%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

59%

41%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 
من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

66%
الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 

(صندوق السيولة/تمكين/المالية

47%

تأخير سداد الديون أو 
المستحقات المالية للأخرين

52%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

49%42%

34%

تقديم نصائح ومستلزمات 
تعقيم إضافية

اتخاذ تدابير وقائية مع تقليل
ساعات العمل

عرض أساليب وأنماط عمل 
مرنة جديدة

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن76%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

50%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتتفعيل العمل عبر الإنترنت

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
نهج جديد لخدمة العملاء

أخرى

36%

15%

28%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

% 16: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالانشاءاتالعقاراتقطاع
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73%
منشآت متناهية الصغر

24%
منشآت صغيرة

3%
منشآت متوسطة

نعم
92%

لا
8%

همالمشاركينمن92%

.البحرينغرفةفيأعضاء
.بحرينيينالمشاركينمن57%

بحريني
57%

غير 
بحريني

43%

3%

5%

19%

73%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن48%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

% 6:نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالتكنولوجياقطاع
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19%

81%

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

انخفاضيتوقعونالمشاركينمن81%

رةالفتخلالمنشآتهمإيراداتفيكبير
.القادمة

يتوقعونالأعمالأصحابمن54%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

54%

22%

3%

21%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

32%

أشهر1-6
54%

6أكثر من 
أشهر

14%

يتوقعونالأعمالأصحابمن54%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

% 6:نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالتكنولوجياقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن31%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

69%

31%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

73%
الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 

(صندوق السيولة/تمكين/المالية

56%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

51%
تأخير أو إلغاء الاستثمارات 

المخططة

40%40%
تقديم نصائح ومستلزمات 

تعقيم إضافية
اتخاذ تدابير وقائية مع تقليل

ساعات العمل

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن84%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

75%
تفعيل العمل عبر الإنترنت

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

48%

30%

11%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

القيام بتوصيل المنتجات والخدمات

52%
تطبيق نظام العمل عن بعد 

بعض الموظفين/لجميع

44%
عرض أساليب وأنماط عمل 

مرنة جديدة

% 6:نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالتكنولوجياقطاع
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30%
منشآت متناهية الصغر

45%
منشآت صغيرة

12%
منشآت متوسطة

13%
منشآت كبيرة

نعم
83%

لا
17%

همالمشاركينمن83%

.البحرينغرفةفيأعضاء
.بحرينيينالمشاركينمن82%

بحريني
82%

غير 
بحريني

18%

12%

8%

34%

46%

ملايين دينار 3أكثر من 
بحريني

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن33%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

% 5: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالصحةقطاع
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3%

22%

75%

عدم تغير الإيرادات او
الارباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

يتوقعونالمشاركينمن75%

ممنشآتهإيراداتفيكبيرانخفاض
.القادمةالفترةخلال

يتوقعونالأعمالأصحابمن47%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

47%

32%

3%

18%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

53%

أشهر1-6
38%

6أكثر من 
أشهر

8%

لاالأعمالأصحابمن53%

ديالنقالتدفقيستمرأنيتوقعون
.رشهمنلأكثرالتجاريةلنشاطاتهم

% 5: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالصحةقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن37%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

63%

37%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

77%
الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 

(صندوق السيولة/تمكين/المالية

73%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

48%
تأخير أو إلغاء الاستثمارات 

المخططة

65%58%

41%

تقديم نصائح ومستلزمات 
تعقيم إضافية

اتخاذ تدابير وقائية مع تقليل
ساعات العمل

عرض أساليب وأنماط عمل 
مرنة جديدة

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن80%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

40%
الإنترنتتفعيل العمل عبر 

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

30%

21%

47%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

القيام بتوصيل المنتجات والخدمات

% 5: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانالصحةقطاع



2020يونيو –غرفة البحرين –مركز الدراسات والمبادرات © .نتيجة التقريب%100مجموع النسب المئوية أعلاه قد لا تساوي * BahrainChamber.bh52

43%
منشآت متناهية الصغر

37%
منشآت صغيرة

8%
منشآت متوسطة

12%
منشآت كبيرة

نعم
84%

لا
16%

همالمشاركينمن84%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن82%

بحريني
82%

غير 
بحريني

18%

11%

6%

28%

55%

يملايين دينار بحرين3أكثر من 

ملايين 3إلى 1,000,001من 
دينار بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن37%

.الواحدالشخصشركةلديهم

% 4:نسبة مشاركة القطاع في الاستبياناللوجستيةوالخدماتالنقلقطاع
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2%

2%

27%

70%

عدم تغير الإيرادات او
الارباح

زيادة كبيرة في 
الإيرادات او الأرباح

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

انخفاضيتوقعونالمشاركينمن70%

رةالفتخلالمنشآتهمإيراداتفيكبير
.القادمة

يتوقعونالأعمالأصحابمن53%

رةالفتفيمنشآتهمإغلاقاحتمالية
أشهرالستةوحتىالشهربينما

.القادمة

53%

24%

22%
حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

24%

أشهر1-6
65%

6أكثر من 
أشهر

10%

يتوقعونالأعمالأصحابمن65%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

% 4:نسبة مشاركة القطاع في الاستبياناللوجستيةوالخدماتالنقلقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن52%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

48%

52%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 

من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الأعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

80%

الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 
(صندوق السيولة/تمكين/المالية

41%

تأخير سداد الديون أو 
المستحقات المالية للأخرين

61%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

51%57%

45%

تقديم نصائح ومستلزمات 
تعقيم إضافية

اتخاذ تدابير وقائية مع تقليل
ساعات العمل

تطبيق نظام العمل عن بعد 
بعض الموظفين/لجميع

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن76%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

38%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتتفعيل العمل عبر الإنترنت

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
نهج جديد لخدمة العملاء

أخرى

33%

30%

30%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

% 4:نسبة مشاركة القطاع في الاستبياناللوجستيةوالخدماتالنقلقطاع
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36%
منشآت متناهية الصغر

36%
منشآت صغيرة

9%
متوسطةمنشآت

18%
منشآت كبيرة

نعم
68%

لا
32%

همالمشاركينمن68%

.البحرينغرفةفيأعضاء

.بحرينيينالمشاركينمن45%

بحريني
45%

غير 
بحريني

55%

27%

23%

18%

32%

ملايين دينار بحريني3أكثر من 

ملايين دينار3إلى 1,000,001من 
بحريني

مليون دينار 1-50,001من 
بحريني

دينار بحريني50,000–1من 

المشاركينمن55%

مسؤوليةذاتشركةلديهم
.محدودة

% 6: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالضرائبوالتأمينالماليةقطاع
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9%

91%

الإغلاق والإفلاس

انخفاض كبير في 
الايرادات

يتوقعونالمشاركينمن91%

ممنشآتهإيراداتفيكبيرانخفاض
.القادمةالفترةخلال

لاالأعمالأصحابمن36%

.التجاريةأعمالهماغلاقيتوقعون

27%

32%

5%

36%

حاليا لا أتوقع 
إغلاق عملي

-مخاطر منخفضة 
أتوقع اغلاق 

ة منشأتي التجاري
لخلال العام المقب

-مخاطر منخفضة
اتوقع اغلاق 

جزئي وتقليص 
بعض الانشطة

مخاطر معتدلة 
ع أتوق-إلى عالية 

اغلاق منشأتي 
التجارية خلال 

أشهر6شهر إلى 

شهر واحد 
فقط

9%

أشهر1-6
55%

6أكثر من 
أشهر

36%

يتوقعونالأعمالأصحابمن55%

النقديالتدفقيستمرأن
بينمافقطالتجاريةلنشاطاتهم

.القادمةأشهرالستةوحتىالشهر

% 6: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالضرائبوالتأمينالماليةقطاع
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منأكثرتسريحيتوقعونالأعمالأصحابمن33%
.المقبلةالفترةخلالموظفيهممن20%

67%

33%

من الموظفين% 20تسريح أقل من 
من الموظفين% 20تسريح أكثر من 

الاعمالأصحابقبلمنالمتبعةالماليةالإجراءاتأبرز
النقديةالسيولةشحظلفيللاستدامة

منللتخفيفالأعمالأصحابقبلمنالمتخذةالإجراءات
الموظفينعلى"كورونا"آثار

55%

الحزمة )الاستفادة من الدعم الحكومي 
(صندوق السيولة/تمكين/المالية

36%

تأخير أو إلغاء الاستثمارات المخططة

55%
تخفيض نفقات التشغيل مثل الرواتب
والتدريب والتسويق والمخزون

68%45%

41%

عرض أساليب وأنماط عمل 
مرنة جديدة

تطبيق نظام العمل عن بعد 
بعض الموظفين/ لجميع 

يل اتخاذ تدابير وقائية مع تقل
ساعات العمل

لقرارنتيجةأعمالهمتأثرتالأعمالأصحابمن50%

.والتجاريةالصناعيةللمحالالاحترازيالإغلاق

74%
القيام بتوصيل المنتجات والخدماتالإنترنتتفعيل العمل عبر 

قنوات جديدة، /استكشاف منتجات
أخرىنهج جديد لخدمة العملاء

11%

5%

التدابير التي تم اتخاذها لضمان استمرار الاعمال بسبب التأثر من قرار الاغلاق*

47%

% 6: نسبة مشاركة القطاع في الاستبيانوالضرائبوالتأمينالماليةقطاع
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نصائح لأصحاب الأعمال 
استدامة للحفاظ على

أعمالهم التجارية

03
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همأعمالاستدامةعلىللحفاظالأعماللأصحابنصائح
التجارية

1

2

3

4
معلتتواكبوالالتزاماتالعقودلتعديلالكاملةالمراجعة
لاحتىوتسوياتحلولبوضعوالمبادرةالأزمةمخرجات

لاسالإفلخطرمعرضةالقصيرالمدىعلىالشركةتصبح
.نفيذبالتالالتزامعدمعنالناشئةالقانونيةالتهديداتأو

5

6
مثلنلأالعاملين،عددتقليصفيالتفكيرمنالتحذير

وقتفمباشرةغيرتكاليفتحملإلىيؤدىالإجراءهذا
قديةالنالسيولةفقدعنفضلًا عنها،التعويضمقدار

.البدائلعنوالبحثالتعويضتكاليفعنالناجمة

بعينتأخذمرنةخطةووضعالإنفاقترشيد
.المتوقعةالسيناريوهاتجميعالاعتبار

الالأعمأصحابيجنيهاالتيالفوائضجدولةإعادة
وتأخيرأشهر6لمدةالأقساطدفعتأجيلبسبب
.الحاليالوقتفيمنهاوالاستفادةالفوائد

الراهنالوقتفيتقومأنالشركاتعلىيتعين
فيالجذريوالتغييرالوقتفيبالاستثمار

يجيةواستراتمخططووضعالتسويق،استراتيجيات
.ةالأزممروربعدالمقبلةالفترةمعتتلاءمجديده

ب تدوير الموظفين حسوالمتدربينالاستفادة من 

.الحاجة بدلاً عن التسريح
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